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壹、前言 

隨著全球金融環境的開放、市場需求的刺激以及消費者行為模式的改變，支付方式

也因此衍生出更多的選擇，近年來行動支付在全球越來越盛行，如圖一所示，2015年全

球行動支付市場規模從原本的4,500億美元，預估在2016年將達到6,200億，年成長率

37.8%(1)，而台灣近年來也開始搭上「行動支付」這股趨勢，為大眾提供更便捷的服務

，但在享受便捷的同時，資訊安全的議題也成為隱藏在這背後之中的隱憂。 

 

 

 

資料來源：TrendForce 旗下拓墣產業研究所；本研究團隊繪製 

圖一、2015年～2019年全球行動支付市場規模 

 

我們也觀察到了台灣資訊安全的能力，並非落後於其他國家，因此，我們想探討

台灣人最重視的資安問題，是否成為推動行動支付的一大阻礙？與現在行動支付普及

率最高的中國做一個比較，透過以下的分析找出真正能使得台灣行動支付順利推動的

因素為何？本篇所探討的行動支付只採用行動裝置進行付款的方式。 
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貳、一機在手，出門不帶錢包？台灣、中國比一比 
 

一、兩國行動支付現況 

中國是目前推行行動支付最發達的國家，且與台灣地理位置鄰近，故以下內文將 

以中國作為比較對象，分析其與台灣行動支付的發展現況。 

 

（一）行動寬頻用戶數 

支持行動支付運行的基礎條件之一為擁有行動網際網路，在使用行動支付的同時 

必須連結網際網路才能使其正常運行，因此是否擁有行動網路也會影響行動支付用戶 

數的多寡，我們可以由圖二發現，台灣的行動寬頻用戶數高於中國，並呈現逐年上升

的趨勢，這也帶給了行動支付更好的推行環境與空間。 

在這個金融科技發展迅速的時期，在使用行動網路進行交易時，如何保護交易的 

安全，亦是大家所重視的考量之一。 

 

 
 

 

系統編號：IM10510-0011  

圖二、各國行動寬頻用戶數 
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（二）網路安全性(資安) 

網路安全性概括了行動網路、資訊安全等等，由圖三的2010年到2019年各國的網

路安全性指標圖可以看出台灣的網路安全指數，不僅高於目前行動支付最發達的中國

，且在亞洲地區的平均之上，進而看出，台灣保護資訊安全的能力具有一定的水準。

但是在2017年資策會(MIC)的研究報告中顯示，台灣人不使用行動支付的原因，主要

是因為「安全性」因素的考量(2)，普遍台灣民眾害怕個資外漏，卻不知道相較於其他

國家，台灣對於網路安全的把關具有一定的能力。 

 

 
 

 
系統編號：IM10207-0292  

圖三、各國網路安全的比較 
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（三）行動支付普及率 

對於重視資安的台灣，資安能力也優於中國，那普及率是否會比較高呢？ 

如圖四和圖五所示的行動支付普及率，2019年中國為86%
（3），台灣為56%，相較

之下，台灣比中國低。進一步由圖五得知台灣的行動支付普及率從2017年至2019年，

每年平均以8.1%在成長（4）。雖然台灣行動支付普及率沒有很普遍，但有持續正成長的

趨勢。 

 

資料來源：普華永道會計事務所《2019年全球消費者洞察力調查》 

圖四、全球行動支付普及率 

 
 

 

資料來源：國家發展委員會 

圖五、台灣行動支付普及率的概況及預期未來發展 
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二、兩國行動支付環境比較 

依照兩國金融環境與現況，如表一所示：  
 

 台灣 中國 

ATM 密度 非常高 低 

偽鈔比例 非常低 高 

錢幣單位 

 

方便辨識 
鈔票與錢幣的設計不理想 

分辨不易 

提款手續費 低 高 

信用文化 信用文化穩固 信用卡不盛行 

通路整合度 不高 非常高 
 

資料來源：匯流新聞網；本研究團隊自行編製 

表一、台灣 v.s. 中國行動支付發展環境大不同(5)
 

 

1. ATM 密度： 

台灣的 ATM 密度是全球第一，民眾提領現金是相當地方便。而中國因為地廣的關 

係，ATM 的易達度並不高，因此提領現金相對來說並不方便。 

2. 偽鈔問題： 

新台幣的偽鈔比例非常低，幾乎為全球第一。而中國偽鈔問題較大，且紙鈔破損 

情況嚴重(6)。 

3. 錢幣單位： 

新台幣通常同樣面額的只有紙鈔或是硬幣單一一種的形式。但人民幣鈔票與錢幣 

的設計不理想，人民幣的幣別最大面額為100元，如果提領高額金額，就會有厚厚一疊

的鈔票，攜帶不易且遺失風險高。且常用的面額是鈔票和錢幣都有，分辨不易(7)。 

4. 提款手續費： 

台灣的提款手續費很低，跨行提款台幣5元、跨行轉帳15元。而中國的提款手續費

折合新台幣跨行提款為18~225元、跨行轉帳為9~225元，相較於台灣比較高(8)。 

5. 信用文化： 

台灣人常使用信用卡，信用文化穩固，有信用就可以消費。而中國的信用卡並不盛

行，雖然行動化發展快速，但信用社會體系不及台灣，這也造就行動支付、小額支付的

使用在中國如此盛行。 

6. 通路整合度 

除了行動支付種類繁多之外（如LINE PAY、街口支付、SAMSUNG PAY等等）， 

最重要的是配合的店家或通路普及度也不高，很多地方只能現金支付，或只有配合單一

一家行動支付方式，例如：使用街口支付的人，到只支援 LINE PAY的店家就不能使用

，會使消費者不想在手機下載多個APP，也導致台灣人民轉換到行動支付的意願降低。 
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而在中國的現況使用行動支付非常普及，除了商家幾乎都有支援之外，搭乘大眾交通

工具、小攤販都可使用行動支付。換句話說：「一機在手便可暢行無阻。」 

從上述可得知，中國的行動支付之所以會如此盛行，主要原因為「ATM密度較低

、多偽鈔、錢幣單位設計不理想、提款手續費較高、信用體系不完全」等等因素，而在

這樣的環境因素之下，使得中國快速從現金交易轉換為行動支付；而台灣是一個金融體

系非常完善的國家，除了ATM密度高方便提款之外，信用體系在台灣已根深蒂固，台

灣不像中國的環境具備那麼大的推力使消費者改變其消費模式，那台灣還缺乏哪些誘因

促使台灣人民使用行動支付呢？ 

 

參、行動支付換不換？台灣人使用行動支付之因素 

根據前面的環境比較，可知台灣的環境沒有足夠的拉力促使台灣人改變支付習慣，

使用行動支付，因此我們在下文將提及，對於台灣人而言有哪些誘因能使他們願意去使

用？ 

一、 國人考量是否使用行動支付的因素 

如圖六所示，資策會調查2016年台灣人考量是否使用行動支付的因素，結果顯示前

五名依序為「安全性」、「有無優惠」、「是否普遍」、「是否穩定」、「是否好用」

，其中以「安全性」最為重視，且比率高達83.3%。而本文圖三的各國網路安全的比較

得知台灣的資安能力並不差，因此排除資安的考量，還有什麼因素會影響消費者使用行

動支付呢? 

 
 

 
資料來源：資策會產業情報研究所（MIC）；本研究團隊自行繪製 

            圖六、2016年國人考量是否使用行動支付的因素 
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二、用戶選擇平台前五大主因 

在台灣有許多平台可供行動支付的選擇，例如Line Pay、Apple Pay、街口支付等。

如圖七所示，資策會也調查了台灣人2017年用戶選擇行動支付的平台最在意的前五大

主因，依序為「很方便」、「有優惠」、「已習慣」、「能省時」、「體驗佳」（９）。

本文對照前頁的「2016年國人考量是否使用行動支付的因素之調查」與「2017年用戶

選擇平台的主要前五大主因」，發現兩者調查皆有一個共同點的考慮原因，就是「優

惠」。 

除了方便性之外，用戶在選擇行動支付平台時，會先比較各平台的優惠，我們認

為「優惠」是吸引用戶的一大原因。 

 
 

 

資料來源：資策會產業情報研究所（MIC）；本研究團隊自行繪製 

圖七、2017年用戶選擇平台前五大主因 
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三、用戶刪除或停用的主要原因 

現代人手機常會有手機容量不足的現象，如何在有限的手機容量中佔有一席之地

？28.3％用戶曾刪除或停用行動支付， 圖八為我們所繪製2017年及2019年刪除或停用行

動支付平台的主要原因(9.10)，可得知「商家不普遍、優惠不理想」在這兩年都占原因的

前兩名，但是有呈現下降的趨勢。然而在2017年「系統不穩定」也是其中之一的原因

，隨著兩年系統不斷地更新及修正，讓系統更加地完善，因此大眾關注的不再是「系

統不穩定」而是「付款不習慣」。 

 
 

 

資料來源：資策會產業情報研究所（MIC）；本研究團隊自行繪製 

圖八、用戶刪除或停用的主要原因 
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四、2019年使用行動支付的主要原因 

如圖九所示，2019年台灣消費者使用行動支付的主要原因，大家依然比較關心「方

便省時」、「優惠回饋多」，但是「優惠回饋多」這項因素的影響力逐漸下降，而以「

常用店開始支援」成為消費者的考量之一。還有54%的網友認為目前行動支付的使用通

路不夠廣泛，店家提供的行動支付還不夠全面。此外，26.4%的網友認為行動支付的折

扣及優惠存在著資訊不對稱的問題，店家行動支付的回饋及資訊並沒有完整傳達給消費

者，消費者往往要等到結帳時，才能知道店家有與哪些支付平台合作及相關優惠資訊。 

 
 

 

資料來源：《NOWnews今日新聞》網路問卷調查；本研究團隊自行繪製 

圖九、2019年使用行動支付的主要原因 
 

肆、結論 

從《在兩國行動支付現況》的部分中，我們探討了台灣與中國在資安能力及普及率

的關係，發現台灣資安能力比中國強，但行動支付普及率卻低於中國，因此我們從《兩

國行動支付環境比較》的部分中，去探討兩國在整體環境上有何差異，發現中國有許多

推力促使他們能順利推行行動支付，而台灣的環境缺少了吸引消費者使用行動支付的誘

因。結合上述兩部分的分析，在《台灣使用行動支付誘因》的部分中，得出若要在台灣

推行行動支付，「優惠」在短時間內能吸引到消費者，但並非為長久之計，故應該從「

通路、體驗」方面去做改善，才能提高行動支付的普及率。 
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