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壹、 前言 

近年來，台灣興起一股從歐美吹來的快時尚(1)風潮，快時尚品牌可在各大百貨公司

及其他人潮較多之地大量展店，因為快時尚的平價、時尚特性，受到許多年輕人的青睞

；但其實背後有不為人知的一面，以孟加拉為例，勞工們群起抗議拿不到工資的景象

，與台北街頭快時尚店內的消費人群，形成強烈對比。快時尚龍頭Zara母公司

INDITEX集團今年(2020年)首季營收僅剩33億歐元，比去年同期減少了44%(2)。而生產

重鎮孟加拉，也因超過26億美元服飾訂單價值遭取消，使得大量勞工頓時失去工作(3)。

飽受低薪、長工時、惡劣的工作環境的血汗勞工們，還要面臨被裁員的命運。如此情況

，僅依靠微薄薪水的當地勞工受害最深，相較先進國家的人民有較多機會接受教育，同

時也能享受快時尚消費。 

因此，我們小組對於快時尚對孟加拉勞工與經濟面的影響產生好奇心，希望透過相

關資料的分析，進一步了解快時尚對於勞工、經濟及環境的影響。 

貳、快時尚發展  

一、 定義  

快時尚以快速、時尚、平價、款多量少為特色。不同於其他服裝品牌的6-9個月，

快時尚品牌從需求調研、企劃、設計、打樣、生產、物流到上架僅需約14天(1)。 

二、 起源  

快時尚的概念首次出現於1986年，由GAP集團老闆唐納德提出，為一種自有品牌

專業零售商經營模式(SPA)。SPA是從商品策劃、製造到零售都整合起來的垂直整合型

銷售形式，可用低成本快速滿足消費者的需要。這種商業模式被GAP 提出後，以此模

式運作的服裝企業越來越多(4)。 

三、 快時尚蓬勃發展的原因 (5) 

(一)價格低廉 

快時尚品牌的商品平均價格僅需18美元(約517元新台幣)，讓消費者可以低 價追上

流行。 

(二)風格多樣性 

快時尚不鎖定單一客群，將受眾向外擴張至所有年齡層。例如Zara平均一年能開

發將近4萬件不同款式的服飾，款式多樣使消費者能常有耳目一新的感受，讓快時尚成

為新的流行趨勢指標。 

(三)社交媒體的影響 

社交媒體的發展讓人們得以公開紀錄自己的生活，通過Instagram等平台可以看見

其他人的日常，其中包括服裝選擇，兩次穿搭同樣的衣物似乎開始成為禁忌。比較善

於使用社交平台的年輕人可藉由滑手機選購服裝，認自己穿著多樣化。 

(四)飢餓行銷 

        在快時尚品牌店鋪中，有些款式即使銷量特別好也不會補貨，讓消費者感覺喜歡
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的衣服如果不買，下次來可能就沒有了，這種貨物的稀缺感改變了消費者貨比三家的

思維模式，提高顧客的購買率，同時也能減少庫存過多的風險。 

四、 快時尚產業帶來的收益  

由圖一可知，全球消費者對服裝的需求呈現不斷增加的趨勢。世界銀行表示服裝產

業的增長快於全球經濟。為什麼在過去幾年中服裝的消費量如此之高？是因為歷史上我

們從來沒有足夠的衣服嗎？該論點並沒有真正成立，因為2011年前還不是服裝的黑暗

時代。許多人認為這與快時尚的發展有關，快時尚產業刺激了消費者不斷購買的慾望。

與此同時，快時尚也帶來其他各式各樣的問題(6)。 

 

 
                  資料來源：FEE(6) 

圖一、服裝產業近年規模 

 

參、快時尚產業對勞工及經濟的影響－以孟加拉為例  

成衣製造業的版圖已經從中國大陸慢慢移往南亞國家例如印度、孟加拉、越南、巴

基斯坦等地，原因不外乎就是工資低廉與孟加拉投資環境對成衣出口業有著極大的利

潤。孟加拉每年的成衣出口量排名全球第二，排名僅次於中國。(7) 

孟國內資源匱乏，農業發展水準有限，工業生產相對落後，孟加拉政府認為吸引

外國投資，能藉以提高國內相關行業生產水準，解決國內龐大富餘勞動力的就業問題

，從而達到發展國家經濟，改善人民生活狀況的目的。在這種背景下，孟加拉無論哪

個黨派上臺執政，都無一例外重視吸引投資。他們努力改善投資環境，注重對投資者

生命和財產安全的保護。 

一、 孟加拉投資市場 SWOT 分析  

Strengths： 

(一)政策(8)(9) 

孟加拉對外國投資者提供的優惠政策非常多，也和許多國家簽訂了雙邊投資保護

政策。其中受惠於聯合國1968年提出之GSP待遇，孟加拉目前成衣外銷歐盟、日本、

澳洲及加拿大等32個國家可享免稅優惠。 
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(二)勞力充沛 

根據CEIC總體經濟資料庫的數據顯示，孟加拉的撫養比於2018年佔該國勞動人

口41.8%，顯示該國正處於人口紅利時期，具有豐沛的勞動力潛力。據統計，孟加拉

全國1.6億的人口中，超過八千萬人在工作。 

 
 

資料來源：CEIC Data
(10)

 

圖二、孟加拉扶養比 

 
 

 
資料來源：Population  pyramid.net

(11) 

圖三、孟加拉的人口圖 

(三)薪資低廉(12) 

國際勞工組織(ILO)統計2013年孟加拉紡織業勞工因為大部分為無經驗的工人，

最低薪資平均值與最低薪資值都是68美元，相較於其他南亞與東南亞國家平均薪資如

印度71美元、越南78美元月、柬埔寨80美元、印尼84美元為低。因此，企業家看準孟

加拉工資成本低廉，進駐孟加拉成衣業。 

Weaknesses： 

(一)基礎建設落後(13) 
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孟加拉的基礎建設落後，人民生活貧困，尤其在燃料及民生物資方面過度依賴補

貼，故政府財政負擔沈重且長年赤字。 

 (二)人民教育程度有待改善 

如圖四，根據PRIDE資料庫收錄ADB統計男女性合計識字率，2006年孟加拉總識

字率為52.67%，低於其他成衣大國如中國、印度等國。對於某些重工業、電子業、

機械產業等產業進駐產生阻力。這個現象可能與孟加拉的人民價值觀有所關連，孟加

拉父母教不在意子女的教育水準，他們只重視能不能真正賺到錢，因此較容易形成惡

性循環，子女無法藉由受教育而脫貧。 
 
 

 
 

資料來源： PRIDE 政策研究指標資料庫系統

編號：AD10303-0495 

圖四、各國男女性合計的成人識字率 

(三)交通壅塞(14) 

孟加拉內交通狀況極差，20公里路程經常塞車至兩到三個小時，也因為基礎建設

如公路鐵路等設施不發達，更加劇了交通壅塞的情形，對需要往返市區與工廠的投資者

來說是一大阻力。 

Opportunity： 

(一) 廣設經濟特區，優惠政策多(15) 

於2010年頒布的《經濟特區法》規劃興建100個經濟特區，對投資者充滿吸引力

。 

 (二) 中產階級消費力漸起(16) 

如圖五，近年的經濟穩步發展，中產階級大幅增加，民眾消費水準提升，使得民

眾有意願消費時尚品牌，讓時尚品牌成為充滿潛力的市場。 
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資料來源：PRIDE 政策研究指標資料庫系統

編號：WB10303-0524 

圖五、家庭的最終消費支出 
 

Threats： 

(一) 罷工事件頻仍 

孟加拉勞工的工作量十分大，卻領著微薄的工資，不肖廠商想盡可能地壓低生產成

本，又因國內物價飆漲，許多人無法負擔基本的生活費用，因而出現許多罷工事件。 

(二) 反快時尚現象 

因快時尚對地球環境帶來的巨大傷害如水汙染、空氣汙染，部分人搖起「反快時尚

」的旗幟，未來將對快時尚產業帶來威脅。 

二、快時尚產業對孟加拉帶來的正面影響  

由圖六可知孟加拉的成衣業蓬勃發展。孟加拉現已有約4,600家成衣廠，近500萬成

衣工人，許多孟加拉窮人靠著成衣業得到工作機會。根據統計，孟加拉的出口額超過

80%與成衣業相關，顯示成衣業貿易對孟加拉經濟的重要。 

 
 

資料來源：樂晴智庫(17)
 

圖六、孟加拉服裝出口額 
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三、快時尚產業對孟加拉帶來負面影響  

(一) 工作環境不安全 

將衣服染色的染劑通常含有大量塑化劑、重金屬、環境賀爾蒙，工人們天天徒手接

觸的染劑，儘管是微量的接觸，也會增加染病機率。而工廠也不主動提供護目鏡和手套

，不顧一切地讓工人暴露於危險中。在資訊不對等的情況下，許多工人因為教育程度低

，根本不知道這些天天接觸的染劑含有多少化學物質與其帶來的危害有多嚴重。噪音方

面，24小時不停工的紡織機器產生大量的低頻噪音，工人長時間暴露於這種的噪音環境

中，在沒有佩戴耳塞的情況下工作，會對他們的聽力產生嚴重的損耗。粉塵方面，因為

大量的裁切布料，且工廠不主動提供口罩，工人們可能因此吸入許多粉塵微粒，造成

呼吸道方面的疾病。 
 

(二) 童工問題(18)(19)(20) 

儘管孟加拉政府已明文禁止雇用童工，成衣廠內未成年的工人工作的身影仍常出現

在報章雜誌中。工廠願意冒著違法的風險仍堅持雇用童工的原因不外乎工資低廉，尤其

童工的薪資較成人低，勞動程度卻與成人相同，使得企業家雇用更多勞工加入成衣業

的生產。而童工問題可能產生兩個問題： 

1. 安全問題，未成年的童工許多器官都未發育完全，自小暴露在高危險高汙染的環境

中工作，可能對健全的發育產生影響。 

2. 成為童工就代表著失去受教權，不能上學，造成這些孩童無法透過知識脫離貧窮。而

且大量運用童工可能導致國家越來越貧窮。 

 (三) 工安意外(21)(22)(23)(24) 

孟加拉的工廠工作環境向來為人詬病，在2012年發生達卡大火和2013年的雷娜廣場

(Rana plaza)倒塌，都引起了全世界關日千名工人至該地抗議要求更安全的工作環境。 

雷娜廣場倒塌引發了全球性的關注，成衣廠倒塌的圖片也在全球瘋傳。該廣場倒塌

發生於2013年4月，至少造成1千多名工人喪生及2,500名工人受傷，災害發生後達卡消

防局局長表示，該棟大樓5到8樓都是違建的成衣廠，上萬名員工擠在同一棟大樓中工作

，因此讓建築結構無法支撐其重量而倒塌。根據孟加拉新聞媒體的報導，當地核查人員

在4/23日進行檢查時，已經發現大樓表面出現裂縫，隨即要求疏散樓內人員且同時永久

關閉該大樓，但服裝工廠負責人隔天要求工人繼續上班，並告訴工人大樓建築沒有安全

問題。 

 (四) 改進現況(25)(26)(27) 

「若比較雷娜廣場事件發生前後，真正有顯著改變的是工廠的安全條件。」孟

加拉勞工組織Bangladesh Centre for Worker Solidarity（BCWS）創辦人KalponaAkter 

向《衛報》如此說道。自雷娜工廠事件爆發後，多間工會以及超過200間品牌服飾公

司簽訂《孟加拉國防火及建築安全協議》，其中包含Primark以及H&M，對供應

鏈中1,600多家工廠進行審查，了解工廠中是否對員工存在著潛在的危險性，迫使工廠

老闆對相關安全設備投入預算，如防火牆、灑水器以及電子器材，讓孟加拉勞工不必

再擔心火災、建築物倒塌所導致的悲劇性後果。具體作法包括獨立的建築檢查、合理

的採購價格、資訊揭露、監督工廠落實補救措施、職業安全訓練、爭議機制、工會與

勞工參與等。 
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肆、快時尚產業對環境的影響  

每件衣服的形成都需經過製造原料、生產過程、運輸以及包裝，在這途中往往會

產生用水量過多、空氣汙染、水污染等問題。如圖七所示，每個階段都會排放大量的

二氧化碳。而隨著快時尚的流行，人們替換衣服的速率增快，成衣廠不得不製造更多

的衣服來滿足人民的需求，全球的成衣出口額相較二十年前增長了一倍之多，使其造

成的環境污染問題越來越嚴重，逐漸難以忽視。 
 
 

 
資料來源：Mistra future fashion

(28)
 

圖七、生產成衣的碳足跡與用水量 
 

再根據圖八，為全球成衣出口成衣前十名的國家，以下將會以中國、孟加拉、印度

、印尼、越南等國家為例，來探討快時尚對環境的影響。 
 

 
資料來源：世界貿易組織(29)

  

圖八、2001-2016 年全球紡織品及成衣出口統計 
 

一、耗水  

一件衣服的製作常會結合棉花與聚酯纖維，其中棉花為衣服的主要成分，約佔衣服

原料的40%。1公斤棉花的全球平均水足跡為10,000公升，比一般的經濟作物高出許多
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，而全球棉花生產量居冠的印度(參考圖九)平均水足跡則高達22,500公升。 

 
資料來源： Statista

(30) 

圖九、2019-2020 年全球主要棉花生產國 

 

二、空氣汙染(碳排放) 

除了耗水量大的問題外，空氣汙染也是成衣業造成的問題之一。在生產過程中機器

的運作以及運輸時常會排放溫室氣體。如圖十，根據CWR《Pulse of The Fashion 

Industry 2017》在2017年的報告指出，時尚產業的二氧化碳排放量大於國際航空及海運

的二氧化碳排放量，甚至大於四個已開發國家的能源相關總排放量。而CWR也指出

在2030年時尚行業的碳排放量將上升百分之六十，屆時將高達二十八億噸。如圖十一，

跟單一國家與能源相關的碳排放量相比，將位居全球第四。 

  
 

資料來源：CWR(China Water Risk)
 (31)

 

圖十、時尚產業與其他產業的碳排放量比較與預估值 
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資料來源：CWR(China Water Risk)

 (31)
 

 圖十一、2030年各國與能源相關的二氧化碳排放量與時尚產業的排名預估值 

 
 

圖十二為衣服生產的各個過程影響氣候的比例，運輸過程占23%，位居第二。隨著全

球化的發展，企業為了降低生產成本而將工廠設置在勞工成本較低的國家，將原料運輸至

該國生產，最後再由該國輸出至全球販售，過程中依靠空運、海運等運輸系統，產生大

量的碳排放。 
 
       

 
資料來源：Ethical Consumer

(32) 

圖十二、生產成衣各個過程的碳排放量 

 
聚酯纖維為一種人造纖維，具有強度高、壽命長、不易發霉等優點，因其與棉混和

後具有兩者優點且價格較純棉更便宜，使其被廣泛運用在成衣業中。但聚酯纖維為石化
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原料，如圖十三，製造過程的碳排放量約為棉花的三倍，導致嚴重的空氣汙染。 

 

 
資料來源： Common objective

(33)
 

圖十三、製造各種衣服材料的碳排放量 
 

三、水汙染(34)(35)(36)(37) 

 

視覺上能最明顯辨別的即為水汙染。舉例來說，主要成衣生產國之一印尼的西大魯

河已被染成一片紫色，被科學家認為是全球汙染最嚴重的河川之一，而主要汙染源來自

於河床周邊上百家的紡織廠，流域內的500萬居民皆暴露在有毒物質中。快時尚追求的

是新奇的設計與鮮豔的色彩，且為了壓低成本，添加大量便宜的化學染劑，而便宜帶來

的後果即為水汙染。 

 
 

 
資料來源：PRIDE政策研究指標資料庫系統

編號：WB10205-0473 

圖十四、各國紡織產業造成的水汙染(1990-2007) 
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化學染劑中含有大量的重金屬砷，對農作物與水生生物的毒性極大，若進入人體中

會造成烏腳病，如1953年日本砷中毒事件。由圖十五可知，飲用水中含砷的國家已遍

布全球，尤其是主要成衣生產國印度已被高度汙染。 
 

 
資料來源：United Nations Environment Programme

(38)
 

圖十五、砷在全球的含量分布 

 
為了使衣物更容易上色，提高生產速度，成衣業常會在生產過程中使用具強烈毒性

的壬基酚聚氧乙烯醚（NPE）。其易殘留在衣物表面，在清洗時會被大量釋放，隨後排

入海洋、河流、湖泊中，再分解成毒性更強的壬基酚（NP）。壬基酚為環境賀爾蒙，會

影響男性的睪丸發育，導致精子數量減少，並可干擾女性的生殖系統，也會干擾內分泌

使促腎上腺皮質激素（ACTH）的血漿濃度增加，降低免疫力，產生憂鬱症狀，影響神

經發展以及促進肥胖。(39)(40) 
 

四、解決方案(41)(42)(43) 

(一) 有機及再造時裝  

使用全天然的製作材料、染色物料，例如時裝小店EARTH.er所售的「無毒衣物」

由泰北村民以傳統的天然漂染技術製成，而一些小店如zenfab、Vegan7等也堅持以有

機材料製作衣服，如用有機棉製作的上衣、棄用動物相關材料製作的「素鞋」或皮帶等

。 

(二) 二手時裝 

消費者為了跟隨新興的「文青」潮流而選擇二手服飾，除了外觀復古，更能延長衣

物的壽命，還會有店家以寄賣形式運作，與捐贈者三七分帳，增加了市民舊衣回收的誘

因。 

另外，共享經濟的興起，也促進了資源的有效運用。網上流行二手換物，例如「

JupYeah執嘢」由3個熱愛購物的女生成立，定期舉行公眾活動讓市民交換不用的衣物

；為環保而創立的FreeSth，也鼓勵網友把不需要的東西送給別人，達成資源分享、物

盡其用。 

(三) 環保生產線／回收計劃 
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為了回應消費者對綠色生活的追求，大型的快時尚品牌成立「環保時裝」的生產線

，例如H&M在2013年起推出Conscious Collection環保回收計劃，鼓勵顧客將不要的衣

物拿到店中回收，每捐一袋可獲購物優惠，而生產商會把捐回來的布料重新運用，造出

新衣，成為Conscious Collection系列的「環保時裝」。 

另外，ZARA亦成立Join Life生產線，所售衣物全由有機棉花、循環再造的羊毛製成

，而網站上出售的衣物、鞋子也用循環再造的盒子送出。 

UNIQLO在2006年起與聯合國難民署（UNCHR）合作，推出商品回收計劃，接收

顧客捐出的UNIQLO舊衣(乾淨和不破損都一概接納)，再轉送給全球難民，至今向各地

難民營及其他弱勢社群送出超過1,400萬件衣服。 

 

陸、結語  

綜觀以上，快時尚雖然能滿足人們的欲望與需求，或帶給某些國家極高的利益，但

從各方面數據都顯示快時尚已經對環境與勞工帶來不可抹滅的傷害。近年來環保及勞

工意識抬頭，越來越多人開始關注快時尚對社會帶來的影響，許多政府和企業也紛紛提

出未來展望，期望能有效的改善快時尚所造成的環境或社會問題。 

從政府角度來觀察，自從2013年的雷娜廣場倒塌事件後，政府為了改善工廠內的

工作環境，開始著手進行法律的制定，如《孟加拉國防火及建築安全協議》就是一個很好

的案例。協議中明訂跨國品牌商、勞工團體與在地工人，三方共同監督孟加拉，進而在

成衣產業建立安全、健康的工作環境，讓孟加拉勞工不必再擔心火災、建築物倒塌所釀

成的悲劇。具體作法包括獨立的建築檢查、合理的採購價格、資訊揭露、監督工廠落實

補救措施、職業安全訓練、爭議機制、工會與勞工參與等(44)。成衣產業支撐了孟加拉百

分之八十以上的出口產量，對當地GDP有所貢獻。期待孟加拉政府採取更積極的作為，在

追求經濟發展的同時，也能兼顧國內的勞工安全。 

另外，企業作為成衣廠及消費者的中間管道，可以控管對生產國的原料輸入、各種

廣告的推銷等，為影響現代社會快時尚流行的重要因素。而近幾年企業方面也開始正

視快時尚造成的各種問題，越來越向可循環的生產模式靠攏，如在解決方案中提及的

三種方式，分別使用有機材料、推行二手時裝、推廣回收計畫，讓生產國和企業改變

原本的成衣方式，為的是讓整個成衣流程改變，希望能減少對環境造成的問題。 

至於我們，也就是消費者，同樣可以對快時尚帶來的衝擊盡一份力。首先，我們可

以改變自己的購物態度，在購買衣物前，謹慎思考是真的需要，抑或是被企業的商業手

段及虛榮心迷惑?其次，社交軟體日益發達，我們可以透過社交平台監督政府及企業是

否落實其對快時尚之不良影響提出的解決方案，而不是選擇讓社交軟體成為快時尚企業

操控我們的工具。快時尚帶來的影響有好也有壞，我們期許有一天可以從中取得一個對

所有人及地球都好的平衡。 
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